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Manager — Mieux travailler ensemble

Public concerné :

Toute équipe de travail, tout niveau hiérarchique confondus (employé, ouvrier, chef d’équipe)
Durée de la formation :

4 jours (2 sessions de 2 jours a 2 ou 3 semaines d’intervalle)

Pré-requis :

Aucun

Objectifs :

- Repérer les dynamiques relationnelles habituelles sources de malentendus

- Apprendre a communiquer de maniere relationnelle

- Gérer ses émotions afin de se responsabiliser dans toutes les relations

- Rédiger une charte de vie relationnelle qui sera une référence pour le service

Méthode pédagogique :
- Apports didactiques
- lllustrations par I'analyse de situations vécues par les participants

- Visualisation externe : (Méthode visuelle permettant de montrer ce qui est en jeu au sein des
relations. La visualisation externe est un outil spécifique.

Moyens matériels :
Salle sans table
Chaises

Tableau papier et tableau blanc
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PROGRAMME

1ére partie : Prise de conscience du mode de communication ambiant
Nous n’avons pas appris a communigquer.

» Repérer le systéme d’'incommunication ambiant
» Reconnaitre les expressions anti relationnelles
» Conséquences du mode communication ambiant a court et long terme

2éme partie : Mise en place d’'une communication relationnelle
Communiquer n’est pas inné : cela s’apprend

» Découvrir les balises et repéres pour apprendre a communiquer autrement
> Eviter les pieges relationnels générateurs de conflits

» Mettre en place des régles d’hygiéne relationnelle

» Prendre conscience des dynamiques relationnelles

» Passer de I'affrontement a la confrontation de points de vue
3éme partie : Mieux se connaitre pour mieux communiquer

Ce n’est pas I'autre qui est difficile, c’est I'approche d’autrui

» Qu’est-ce qu’une émotion et quelle est son utilité ?
Qu’est-ce que le réactionnel ?

Passer du réactionnel au relationnel

Savoir écouter l'autre et reformuler
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Apprendre a se positionner dans le respect de I'autre
4éeme partie : Construction d’une charte de vie au travail
Travailler ensemble se construit

> Identifier les différentes relations en jeu dans un service
> Définir ses possibles, ses limites, ses apports, ses attentes et ses zones d’intolérance
» Construction de la charte de vie relationnelle pour mieux travailler ensemble
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