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Manager — Apprendre a communiquer pour mettre en place un management relationnel

Personnes concernées : apprenant en position de manager d’équipe (responsable d’établissement,
animateur d’équipe, responsable d’équipe, chef de service, directeur de service).

Durée de la formation :

4 jours espacés dans le temps pour permettre une mise en application progressive des outils
proposés (ou 2x2 jours)

Pré-requis :

Expérience d’encadrement

Objectifs :

» Développer des relations positives

> Affirmer son positionnement calmement
»  Prévenir les conflits

» Gérer les conflits

Méthode pédagogique :

» Apports théoriques suivis d’une mise en pratique immédiate

» Visualisation externe (méthode visuelle pour montrer ce qui en jeu au sein des relations)

» Travail a partir des situations vécues par les participants

> Fixation d’objectifs de mises en application des outils proposés a chaque fin de journée de
travail et analyse des retours en début de journée suivante.

Moyens matériels :

» Salle sans tables
» Tableau blanc et tableau papier
» Chaises
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PROGRAMME

1%¢ partie : La relation et la communication

1. Qu’est- ce qu’une relation ? Qu’est-ce que la communication ?
Les enjeux de la relation a I'autre : risques et aléas
Connaitre et reconnaitre :
a. Les caractéristiques d’une crise relationnelle
b. La communication indirecte
c. Lestoxines relationnelles

2%™e partie : Faciliter les relations

1. Repérer les freins a une bonne communication
Les regles de base pour une communication vivante
3. Seresponsabiliser au sein de la relation a I'autre et prévenir les conflits
a. Oserdire «je»
b. Ose se positionner
c. S’entendre ne signifie pas avoir le méme point de vue.

3%me partie : Les relations professionnelles

1. Différencier les différents types de relation en entreprise
a. Hiérarchique
b. Fonctionnelle
c. Interpersonnelle
2. Apprendre a se positionner en utilisant les bases de communication relationnelle et la
confrontation des idées
3. Veiller a I'équilibre des possibles au sein d’une relation hiérarchique et fonctionnelle

4™ partie : Apaiser les relations difficiles et gérer les conflits

1. Différencier conflits avec 'autre et conflit intra personnel
Acquérir des outils pour repérer les conflits larvés et calmer les conflits déclarés
a. Oser se confronter a I'autre et conflit intra personnel
b. Apprendre a se respecter tout en respectant l'autre
c. Se responsabiliser au cceur des relations
3. Mettre en place des attitudes relationnelles positives
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